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Transformacao Digital,
Ecossistemas de Governo, Gestao
& Governanca Publica

Uma unica plataforma para a digitalizacdo de
servicos, transformacdo digital e ecossistemas de
Governo Digital aplicada a qualquer Instituicdo
Publica de qualquer segmento ou porte
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"Eu chamo de republica, todo estado regido por leis, inde-
pendente da forma de administracdo que possa ter. Porque
entdo somente o interesse publico governa, e a coisa
publica algo representa.”

— Jean-Jacques Rousseau
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Transformacao digital

Quando o assunto ¢é instituicao publica,
governanca, digitalizacao de servicos e
transformacao digital, as pessoas
envolvidas com o bem publico sao os
recursos chave para uma gestao bem
sucedida.

A tecnologia € necessaria e deve apoiar
0S processos internos e externos de
trabalho, porém, a tecnologia, qualquer
que seja, nao faz todo o trabalho
sozinha, sao as pessoas envolvidas com
a sua instituicao que efetivamente
levarao a sua gestao a entregar
resultados com eficiéncia, eficacia,
efetividade e economicidade.

“Tecnologia nGo é nada. O impor-
tante é ter fé nas pessoas, acredi-
tar que elas sdo boas, inteligentes
e que se vocé der a elas ferramen-
tas, elas fard@o maravilhas.”

— Steve Jobs, Cofundador da
Apple




Servidores publicos, servidores terceirizados, partidos
politicos, o executivo, legislativo e judiciario local,
empresas publicas, a sociedade civil organizada e
principalmente o cidadao. Quem quer que seja que
interaja de alguma forma com sua instituicao deve
ser percebido como uma entidade chave para o
sucesso da gestao.













Pensando nisso surgiu o Collab-Wali, uma plataforma
com inUMeros recursos para apoiar a gestao, gover-
nanca, digitalizacao dos servicos e transformacao
digital das instituicdées publicas. Sao inumeras fun-
cionalidades que permitirao ainda apoiar o trabalho
remoto, seja home office, teletrabalho ou hibrido,
permitindo integrar Pessoas, Processos e Sistemas
de Informacao. Conheca o que o Collab-Wali pode
fazer por sua empresa.

“Ndo é o mais forte da espécie que sobrevive nem
o mais inteligente, mas sim aquele que
melhor se adapta as mudanc¢as”

— Charles Darwin
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O Collab-Wali é uma poderosa
plataforma para implantaciao de um
Ecossistema de Governo Digital

Vocé sabe o que é um Ecossistema de Governo?

Na biologia, o conceito de ecossistema representa o con-
junto de organismos que vivem e interagem entre siem um
determinado espaco na natureza. Este conceito foi levado
para o mundo empresarial.

Um ecossistema de Governo Digital é formado pelas dife-
rentes organizacdes que estao, de alguma forma, interliga-
das e interdependentes uma das outras para atuarem no
contexto da gestao e governanca publica, tendo como
propdosito melhorar a interacao entre estado e sociedade.
Os meios digitais tem ampliado as possibilidades de aproxi-
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mar o cidadao e as instituicoes publicas ou privadas. Esta
necessidade de interacao aumentou ainda mais durante a
pandemia do Covid-19, por consequéncia do isolamento
social. Apenas utilizar a internet para publicar conteudos é
insuficiente para o aperfeicoamento dos processos e dos
servicos publicos.

E imperativo a disponibilizacdo de um ecossistema de go-
verno digital que torne mais simples as interacdes entre
governo e 0s inuUmeros atores sociais.

Com a plataforma Collab-Wali sua instituicao pode ser
apenas uma das células de um ecossistema de governo
digital ou pode ser a gestora do seu proprio ecossistema, in-
terligando em um ambiente virtual todos os atores externos
que sao importantes para o sucesso da sua gestao.

A plataforma Collab-Wali pode ter a marca e a identidade
visual da sua instituicao, nao importa a esfera de governo.
Fale conosco e conhegca como um ecossistema empresarial
pode ser decisivo para o alcance dos seus objetivos.

"No meio da dificuldade estad a oportunidade.”
— Albert Einstein
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Gestao e Governanca: Como gerir aten-
dendo as regulamentacoes e objetivos
estratégicos?

Sua equipe conhece os objetivos estratégicos da sua insti-
tuicao? A alta direcao definiu e comunicou 0s processos
estratégicos chave para o sucesso organizacional? Todos
sabem onde a gestao quer chegar e gerenciam 0s riscos e
métricas de desempenho? Os processos sao executados
respeitando as regulamentacoes obrigatdrias? As equipes
possuem perfil, conhecimentos e ferramentas adequadas
para execucao de cada atividade?

A gestao € um processo voltado a administragcao institu-
cional. Dentre as atividades pertinentes esta o plane-
Jamento, a estratégia, a execucao e o0 monitoramento das
acoes. A governanca deve acompanhar se as diretrizes de
gestao estao sendo executadas para atingir os objetivos e
metas tracados, porém, atendendo as regulamentacdes
obrigatodrias, incluindo compliance e integridade.

Se sua instituicao tem bem definidos os processos de gestao
e governanca, o Collab-Wali sera de extrema valia como fer-
ramenta de apoio. Caso ainda nao trabalhe com estes con-
ceitos, a plataforma Collab-Wali o ajudara a implementar.

"Se vocé ndo sabe onde
esta caminhando,
provavelmente chegara
a um outro lugar."

— Laurence Peter
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Estudo indica que equipes
de Tl com mulheres se
comunicam melhor

Estudo indica que equipes de Tl com mulheres se comunicam melhor




Digitalizacao de servicos e
processos administrativos

Sua gestao esta pronta para ser paperless, reduzindo o Uuso
de papel e custos de impressao?

Paperless significa “sem papel”, ja que os processos de tra-
balho sao digitalizados, tramitando de forma totalmente
eletronica, criando versoes virtuais dos documentos. Um
pedido de compra, uma proposta, um contrato, o atendi-
Mmento a uma necessidade da sociedade ou do cidadao pode
ser feito totalmente de forma eletrénica e digital. A reducao
de custos com impressao de documentos e a tramitacao
eletronica permitem maior agilidade, com diminui¢cao dos
custos operacionais. Documentos podem ser assinados
eletronicamente ou com uso de certificacao digital.

Se por algum motivo legal ou por questdes técnicas sua
iNnstituicao nao usa o SEI, o Collab-Wali tem a solucao certa
para Voce.
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Gerencie documentos oficiais emitidos
pela sua instituicdo, assine eletronica-
mente e permita a verificacdo da
veracidade e validade dos documentos
registrados e publicados.

Nao permita que documentos oficiais produzidos em sua
gestao sejam falsificados e distribuidos pela internet ou im-
pressos, sem possibilitar uma verificacao de veracidade.

A plataforma Collab-Wali conta com um gestor de docu-
mentos, que possibilita que vocé registre documentos
emitidos como: atestados, certificados, declaracdes, manu-
ais, documentos para licitacao, processos administrativos,
contratos, ou qualguer tipo de documento.

Apos o registro de um documento é gerada uma chave de
verificacao e, por intermédio do portal, qualquer pessoa
pode consultar a validade e a veracidade daquele docu-
mento. De um simples atestado meédico a um contrato,
qualquer documento produzido em sua gestao pode ser
registrado, assinado e disponibilizado para verificacao.




Tenha uma Intranet poderosa,
com compartilhamento de
arquivos e documentos

Gerenciar arquivos e documentos é essencial para gestao
do conhecimento institucional.

Disponibilizar arquivos, documentos e pastas de trabalho
para toda a equipe é essencial para que todos tenham
acesso rapido a informacao. Esse recurso permite salvar e
localizar arquivos rapidamente para uso e compartilha-
mento. Os documentos sao indexados, permitindo pes-
quisa textual a partir de seu conteudo para encontra-los
com maior rapidez.

E possivel também gerenciar o ciclo de vida dos arquivos,
quem criou, qguando pode ser excluido, com quem foi com-
partilhado, quem pode ter acesso ou ainda se o documento
tera mais de uma versao, dentre outros recursos.

A plataforma disponibiliza um ambiente de intranet ins-
titucional, com inumeras funcionalidades, agilizando o
acesso a informacao, colaboracao entre as equipes e auxi-
llando a gestao do conhecimento que é produzido dentro
da organizacao.
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Home Office, Teletrabalho
e Trabalho Hibrido

Sua instituicao prefere atuar com trabalho presencial, home
office, teletrabalho ou trabalho hibrido?

Collab-Wali permite que as equipes atuem em trabalho
presencial acessando a plataforma a partir da internet.
Além disso, as equipes podem estar temporariamente fora
do escritério (home office), ou podem ter sido contratadas
para trabalho remoto integral (teletrabalho). O trabalho hi-
brido também é permitido, misturando momentos de tra-
balho presencial e remoto, pois tudo € acessado pela inter-
net. Tarefas podem ser registradas e passadas para as equi-
pes ou individualmente. Além disso, prazos e resultados es-
perados podem ser comunicados, monitorados e ajustados,
para nao deixar ninguém esperando pelos resultados.
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Crie Grupos de Trabalho ou
Comunidades Virtuais Colaborativas
totalmente gerenciaveis

Sua gestao certamente precisara integrar os colaboradores
com fornecedores, cidadao e outros atores, formmando co-
munidades digitais, com foco em resultados.

No Collab-Wali vocé podera criar grupos de trabalho con-
tendo apenas colaboradores de um departamento, de uma
forca tarefa com pessoas de departamentos diferentes ou
mesmo de um projeto especifico. Pode-se criar Comuni-
dades Virtuais, integrando os servidores e tercerizados com
atores externos como 0rgaos governamentais diversos, for-
necedores e outros. Tanto um grupo de trabalho quanto
uma comunidade virtual rednem pessoas diferentes com
um objetivo em comum, e estabelece relacdes de comuni-
cacao, aprendizagem, execucao de tarefas e entrega de re-
sultados.
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Integre os sistemas de informacao
de sua instituicido ao Collab-Wali

E possivel integrar sistemas internos da sua organizacdo
com o Collab-Wali para troca de dados ou criar atalhos para
facilitar o acesso aos seus sistemas de informacao.

A integracao para a troca de dados entre os sistemas
iInternos de sua organizacao e a plataforma Collab-Wali é
contratada sob demanda, pois depende das tecnologias
envolvidas. Vocé podera, por conta propria, criar links de
atalhos sem a necessidade de programar ou alterar o
software para acessar seus sistemas a partir do Collab-Wali,
isto facilita o dia-a-dia de trabalho de seus colaboradores.

A integracao e troca de dados entre sistemas diferentes é
feita disponibilizando os recursos e funcionalidades da
familia Q-Ware para integracao de plataformas hetero-
géneas, do mainframe IBM (z/OS) ao Windows ou Linux.
Nao importa qual a linguagem de programacao usada no
seu sistema ou qual o banco de dados onde estao arma-
zenadas as informacdes. Contate-nos para saber mais.
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Seguranga e
praticidade
Consulte extratos de diversas
contas, periodos e valores de
maneira pritica e intuitiva.




Novas funcionalidades e aplicativos
podem ser desenvolvidos e
disponibilizados na plataforma

A plataforma Collab-Wali pode ser expandida a qualguer
momento, incluindo funcionalidades novas, desenvolvidas
sob demanda e especialmente para sua empresa.

As funcionalidades sob demanda sao colocadas para uso
exclusivo de quem as contratou. Com o Collab-Wali nao
apenas a integracao com seus sistemas de informacao
atuais € possivel, mas também a inclusao de novos siste-
mas, aplicacdes ou funcionalidades, que podem ser desen-
volvidas por nossa equipe, especificamente para suas ne-
cessidades. Contate-nos e descubra como ampliar os recur-
sos da plataforma para melhor atender situacgdes criticas do
seu nhegocio.







Com a internet das coisas, uma enorme guantidade de
dados sao gerados e precisam ser organizados, alimentando
outros sistemas para disponibilizar informacdes acessiveis e
compreensiveis para guem precisa delas.

Antes de gastar uma fortuna com projetos ambiciosos, es-
palhando sensores e dispositivos inteligentes por todos os
lugares, € necessario antes de tudo criar uma estrutura
basica para processamento e disseminacao dos dados que
serao coletados. Esses dados precisam fazer sentido para
seu uso pratico e precisam estar disponiveis para quem pre-
cisa deles.

E preciso transformar dado bruto em informacéao e infor-
magcao em conhecimento. Essa € uma regra antiga, mas
persiste até hoje. De maior importancia ainda, € garantir a
comunicagcao e participagao das pessoas que precisam
estar envolvidas ou gue serao beneficiadas, pois o objetivo
final € usar a tecnologia para melhorar os processos e a
qualidade de vida das pessoas. Tenha em mente que esta é
a meta a ser alcancada.
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Conectar sensores em maqguinas e equipamentos, disponi-
bilizar redes wifi por toda a empresa ou por toda a cidade,
utilizar objetos cotidianos como uma lampada que acende
por comando de voz em algum corredor ou sala, ou ainda
disponibilizar pela cidade um container de coleta de lixo
gue avisa quando esta cheio, nada disso tera sentido se as
pessoas Nao estao orientadas em como interagir e obter
valor desses recursos para melhorar suas vidas.

Em tempos de incertezas e do distanciamento social, oca-
sionado pela pandemia do Covid-19, mais do que nunca é
preciso usar a tecnologia para humanizar as indmeras
relacoes do dia a dia, seja no trabalho ou na cidade. Seja
entre pessoas ou pessoas e Coisas.
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E improdutivo investir milhdes de reais em um projeto de
empresa ou cidade inteligente, se as pessoas Nao estao en-
volvidas, ndao sabem usar os recursos e nao conseguem
trocar informacdes objetivas. A tecnologia pode aproximar
as pessoas, mesmo estando distantes geograficamente,
Mas € preciso que pessoas e coisas estejam verdadeira-
mente conectadas. Nao € um sensor qualquer ou um fio
ligado a algum lugar que fara isso.

O primeiro passo para que um ambiente seja chamado de
inteligente é conectar as pessoas e as ideias. Embora os dis-
positivos eletronicos sejam chamados de “inteligentes’, eles
SA0 apenas coisas, sao apenas maquinas. A verdadeira in-
teligéncia esta nas pessoas, € onde acontece a magica que
transforma intencao em sucesso, desejo em realidade.

Em seguida, os processos de trabalho devem ser digitaliza-
dos. Dados coletados devem ser classificados, armazenados
e disponibilizados em tempo real. As informacdes geradas
devem fluir em todas as direcdes.







Pense no Collab-Wali como a artéria principal de circulacao
da informacao e comunicacao do seu projeto de ambiente
inteligente, seja para conectar dispositivos eletronicos,
maquinas e sistemas de informacao, mas, principalmente,
conectar as pessoas com tudo isso.

O Collab Wali permite iniciar o seu projeto com resultados
visiveis em curtissimo prazo, possibilitando expansao gra-
dativa a medida que o seu projeto cresce.










O Collab-Wali esta em uso em diversos orgdos do
Governo Federal desde 2014 e esta em
constante evoluc¢cdo, ajudando pessoas a transformar
oportunidades, negocios e ideias em verdadeiras joias
digitais. E sua gestdo? Pretende ficar so com
a pdgina corporativa na internet?

Conhecga a PIX: www.pix.com.br

Conheca o blog Pix: blog.pix.com.br/

Saiba mais sobre o Collab-Wali: wali.pix.com.br
Saiba mais sobre a VANPIX: www.vanpix.com.br
Mais informacoes:

Norte e Nordeste: Paulo Henrique, Telefone: (83) 99416-9618,
Whatsapp (61) 99848-1238, e-mail: paulo.henrigue@pix.com.br

Demais Regides: Central de atendimento VANPIX - helpdesk@pix.com.br

0800 602 0200, Whatsapp (61) 99958-6338
Horario de atendimento: Segunda a sexta de 7h as 19h | Sdbado de 7h as 13h




